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Geofence Clock Out for ExakTime Mobile 
Arcoro is excited to announce new Geofence Clock Out for ExakTime Mobile. With these new 

permissions, employers will be able to ensure that their employees are where they should be 

when clocking out at the job site. The new permissions can be found by navigating to Manage > 

Security Roles > ExakTime Mobile. The default setting will be no warning or restriction 

presented if employee tries to clock out outside of a location’s geofence. 

 
Permissions 

 

Warning or Warning With Comment 

 Prompts an alert to employee 

that they are not within the 

geofence of the selected location 

o This does not prevent 

them from clocking out 

 Require a comment when 

employee is prompted with the 

alert warning them they are 

outside of the geofence 
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Restriction 

 Prevents an employee from clocking out unless they are inside 

the geofence of the selected location 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mobile Device & App Requirements 
Geofence Clock Out feature is available on both iOS and Android platforms for phones and 

tablets. Users will need to run Android OS 6 or iOS 10 or higher and be on ExakTime Mobile 

version 2.78 or higher to get the updates. 

Employee FaceFront Report 
We have added a new standard Employee FaceFront Report. This report will contain daily time 

information for each employee as well as corresponding FaceFront photos for first/last punch of 

the day. For those employees where FaceFront photos are not required, photo placeholders will 

be blank. This new report can be found by navigating to Reports > Employee > Employee 

FaceFront Report. 
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Supported Browsers 
The Arcoro platform is designed to provide browser‐neutral service delivery. It is recommended 

that you use modern browsers, as we make every attempt to support the latest versions of the 

following browsers.  

Browser   Version  

Microsoft Internet Explorer (not compatibility mode)   11  

Microsoft Edge   Latest*  

Mozilla Firefox   Latest*  

Google Chrome   Latest*  

Apple Safari   Latest*  

 

* Browser updates occur on a schedule outside of our release process and we cannot control 

issues as a result of a recent browser update. Our overall strategy is to maintain active browser 

support based on demand. Regardless of formal browser support, we will always troubleshoot 

and correct issues impacting users to the best of our ability within reasonable means.   

 

Mobile Device Support 
Arcoro views mobile device support as a critical capacity for our customers and we continue to 

add functionality to enhance the user experience on mobile devices. However, with many 

different devices and device specific software, it is impossible for Arcoro to test against every 
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possible combination. With any questions or concerns, please feel free to contact our support 

team.  

 

Technical Support 
For technical assistance for any of our modules, contact our support staff at:  

Phone: 1‐855‐762‐0523  

Web: support.arcoro.com  

Email: support@arcoro.com 
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pursuant to contacts between Arcoro and its customers. This material may not be used, reproduced, 

copied, disclosed, or transmitted, in whole or in part, beyond the terms of the customer’s contract 

without the express written consent of Arcoro.  

 

Arcoro™ and its respective tag lines, logos and marks are trademarks owned by Arcoro, registered in 

multiple jurisdictions. All other trademarks are owned by their respective owners.  

 

 

 


