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ExakTime es ahora Arcoro Time!

iHoy tenemos las aplicaciones ExakTime y Core HR en una sola! - Una sola descargay un
solo inicio de su dia de trabajo. La transicion de sus empleados a usar la nueva aplicacion
es sencilla: sus credenciales actuales seguiran funcionando y toda informacion sera
preservada.

A sus empleados les encantard nuestra nueva aplicacion. Hemos renovado nuestra pagina
principal, facilitado el acceso a mucha mas informacién y opciones desde dénde se
encuentre laborando.

Use esta guia para agilizar el proceso de adaptacion de sus empleados, ya sean
nuevas contrataciones, usuarios existentes o personal de campo.

Qué hay en la aplicacion: Funcionalidad completa de Arcoro Time (anteriormente
ExakTime): reloj de registros de horas de trabajo, Tarjetas de Registros de Trabajo
(Timecard), Hoja de Registros de Trabajo (Timesheet), Gastos Rembolsables, Notas de
Campo Trabajo, Formularios y mas. Ademas, el Autoservicio de Core HR: perfil del
empleado, directorio de la empresa, beneficios y talones de los cheques de pago. La
aplicacién Time cuenta con el mismo disefio simple que a sus empleados siempre les ha
encantado, junto con una experiencia de RR. HH. mejorada. TENGA EN CUENTA que las
funciones de CoreHR son solo para clientes y empleados con acceso a este producto.

3 Pasos para la Descarga

Sus empleados pueden hacer lo siguiente en cualquier dispositivo movil:

1 2 3

|Buscar Arcoro |Proceda a Descargar: La lIniciar sesién: Use las

en la App Store o Google Play|descarga es gratuita; requiere |credenciales existentes de
una cuenta activa de Arcoro |Arcoro o acceda através de la
aplicacion ExakTime; no se
Inecesita una cuenta nueva

Sistema operativo minimo requerido: Android 14; iOS 18




Enlaces de descarga

App Store: Google Play:

3 AL
kRCORO gl

G-

Proporcione la Informacion Correcta a los Empleados Correctos

Hemos preparado las siguientes listas de verificacion para ayudarle a informar acerca del
cambio e impulsar la adaptacion en sus equipos.

NUEVAS CONTRATACIONES: Inicielos en la nueva aplicacién desde el primer dia

Por qué es importante: Educar a las nuevas contrataciones a la aplicacién desde el
primer dia les permite desarrollar su flujo de trabajo en torno a una sola experiencia, sin
tener que cambiar mas adelante.

Qué beneficio obtienen: La conveniencia de usar una sola aplicacion para todo (todo lo
actual de Time mas funciones seleccionadas de CoreHR). Disfrutan de una conexién
limpia que solo muestra lo que es relevante para ellos (segln el roly la configuracién de la
empresa). Acceso de solo lectura a las funciones garantizan que puedan ver la
informacién sin modificarla inadvertidamente.

Coémo y cuando comunicarlo:

e Durante la induccion: Afiada la descarga de la aplicacién a su lista de verificacion
para nuevas contrataciones. Combinela con la configuracion del dispositivo o el
papeleo del primer dia.

e En persona: Guielos en el momento a través de la descarga de 3 pasos. En menos
de 2 minutos, estaran preparados para su uso.

e Punto de conversacion: "Esta es la Unica aplicacidon que usara para el registro de
horas de trabajo, beneficios, informacion de pago y el directorio de su equipo".

Accidon del administrador: Proporcione el codigo de configuracion de la empresa o cree
las credenciales antes de su inicio. El suministro del cddigo de configuracidn funciona
exactamente como antes; no se necesita ninguna configuracion técnica.



USUARIOS EXISTENTES DE ARCORO TIME: Presioney ya estan dentro

Por qué es importante: Aunque nuestra aplicacion original ExakTime seguira estando
disponible, todas las nuevas funciones y mejoras solo se lanzaran en la nueva. Cuanto
antes sus empleados empiecen a usarla, mas pronto se beneficiaran de la experiencia
completa. Esta incluira capacidades como verificacién basada en fotos, cursos de
capacitacién disponibles cony sin conexion, y funciones mejoradas del portal del
empleado (como ver informacidon de pago o actualizar datos personales) en los préximos
meses!

Qué necesitan saber: La transicién a la aplicacién Arcoro no requiere esfuerzo. Los datos,
ajustes y configuraciones existentes de Arcoro Time se transfieren automaticamente. No
se requires e requiere migracion de datos, volver a registrarse ni configurar una cuenta
nueva. jTodo lo que sus empleados deben hacer es instalar la aplicacién, conectarla a su
empresay listos para empezar!

Como comunicarlo:

e Mensaje de texto o charla grupal: Es lo ideal para empleados trabajando en los
proyectos; resulta rapido, directo y los encuentra donde estén laborando.

¢ Reunioéninformativa en el lugar de trabajo o con el equipo: Una breve mencion
antes de que comience un turno suele ser el recordatorio mas eficaz para los
trabajadores.

e Correo electronico de la empresa: Es una buena opcidn para una notificacién
formal que incluya las instrucciones de descarga y los requisitos del sistema
operativo (juse los "3 pasos para la descarga" de la pagina 1 de este documento!).

Accién del administrador: No se requiere configuraciéon; fomente la descargay deje que
la opcidn de aprovisionamiento automatico haga el trabajo. Recibira un aviso con
suficiente antelacion antes de que retiremos la aplicacién original.

USUARIOS DE CORE HR / OFICINA: Informacidén de RR. HH., beneficios y talones de

los cheque de pago en su bolsillo

Por qué es importante: Los empleados ahora tienen un inicio mévil mas moderno para su
vida laboral y de RR. HH. No se requiere iniciar sesion desde una computadora de
escritorio para consultar beneficios, ver talones de pago o buscar a un compafiero de
trabajo.

A qué pueden acceder: Con la aplicacion Arcoro, la informacién importante de RR. HH.
estd al alcance de su mano. Manténgase conectado con la informacién importante del



empleado y de RR. HH. con un acceso sencillo a su perfil, al directorio de la empresa,
beneficios y detalles de salario/pago. Todo esta organizado en un lugar conveniente, lo que
facilita encontrar lo que necesita cuando lo necesita. En el momento de su lanzamiento (la
nueva aplicacion), todas las funciones de Core HR son de solo lectura, lo que permite a
los empleados acceder rapidamente a la informacién sin realizar cambios desde la
aplicacion.

Como comunicarlo:

e Correo electronico de la empresa: Una opcién natural para los usuarios de
oficina; incluye el enlace de la App Store, las instrucciones de inicio de sesiény los
requisitos del sistema operativo.

e Slack o Teams: Una publicacion rapida en su canal de RR. HH. o para todo el
personal genera poca friccidén y es facil de consultar mas tarde.

¢ Reunion de equipo: Destaque la nueva aplicaciéon durante su proxima reunion de
equipoy haga una breve demostracion en vivo de las funciones claves, como la
pantalla de Beneficios o el Directorio. Ver la aplicacién en accidn suele generar un
mayor interés y adaptacién que las comunicaciones escritas por si solas.

Accidn del administrador: Confirme que los empleados tengan acceso al Hub y
credenciales activas antes de indicarles que realicen la descarga. Si su organizacién aun
no se ha migrado al Hub, un miembro del equipo de Arcoro se pondra en contacto con
usted al respecto en las préximas semanas. Las funciones de Core HR requieren inicio de
sesidén con nombre de usuario y contrasefna; el PIN por si solo no mostrara los datos de RR.
HH.

¢ Preguntas? Comuniquese con su Gerente de Exito del Cliente de Arcoro o consulte este
articulo de soporte.




